




 

 
 

  

Respondent details (optional)     
    
This  section  asks  for  your  details.  There  is  no  need  to  provide  names  or  personal 
information.  The  profile  information  will  be  used  internally  to  monitor  which 
members are responding and ensure all sectors are covered.  
 
The  information gathered  through  the survey will be dealt with confidentiality and 
results  reported  in  aggregate  form  in  the  report  that  follows.  Where  individual 
opinions  are  highlighted  no  names  or  correspondent  organizational  details will  be 
reported. By filling this survey you are giving MoTAC your informed consent to use 
the  information provided by  you  (except  personal  details)  for  the purposes  of  this 
study.  
 
Organization:    ………………………………………………. 
 
Your designation:  ………………………………………………. 
 
No. of years of your experience in the tourism industry: …………………………. 
 
What other countries do you have resorts/businesses in?  
 
................................................................................................................................................................................. 
 
Could you please name these resorts/businesses? 
 
................................................................................................................................................................................. 
 

PART (1): CORE COMPETITIVE FEATURES OF THE DESTINATION 

1.1 What do you feel are the Maldives’ core features in attracting visitors? You may 
wish to comment on the following features: 

Climate: 

Beaches:  

Tropical Island setting: 

Waters and conditions for water‐sports: 

Under‐water resources: 

Other: 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 
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1.2  Looking at trends in marketing and promotion within your own organisation, do 
you feel adequate importance is placed on highlighting the physical features that you 
feel are Maldives core features?   

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

 

PART (2) DESTINATION IMAGE PROMOTION 

2.1 What do you believe are the best image(s) for the Maldives as a destination? You 
may wish to comment on the following: 

An upmarket destination: 

A value for money destination: 

A diver’s destination: 

A Surfers destination 

A honeymooner’s destination: 

An eco‐friendly destination: 

A family‐friendly destination: 

A destination that offers a private, relaxing environment: 

 A destination for seekers of romance: 

Other: 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

2.2 What do you think is our core product? 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 



 
 

 
Ministry of Tourism, Arts and Culture,Velaanaage Fifth Floor, Ameer Ahmed Magu, Male’, Maldives 

Tel: +(960)332 3224, +(960)332 3226, +(960)332 1216, Fax: +(960)332 2512  
E-mail: info@tourism.gov.mv, website: www.tourism.gov.mv 

 
 
 

2.3 What image(s) do you think Maldives is promoting now?  

.................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

2.4 What image(s) should Maldives promote in the future? 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

PART (3) PRICING AND VALUE FOR MONEY ISSUES 

3.1 There is some concern in the market that the Maldives tourism product is over‐
priced and may not be providing good value for money. Do you think this is so?  

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

3.2 Do you feel that there are areas that are over‐priced (example, prices of activities, 
internal transport, transfers, food and beverage)? 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

3.3 At the same time there is also concern that some industry operators are under‐
pricing accommodation,  i.e. selling 5 star rooms at 4‐star prices.  In your opinion to 
what extent, and why, is this happening?  

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

3.4 Is Maldives as a destination providing value for money products and services?  

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 
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3.5 In terms of air‐ticket prices to and from traditional markets to Maldives, do you 
think value for money is offered? 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

3.6  In  terms  of  package holidays,  do  you  think  the Maldives  is  providing  value  for 
money when compared with competing destinations?  

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

PART (4): DESTINATION MANAGEMENT  

Destination  management  in  general  refers  to  co‐operation  amongst  public  and 
private  sector  bodies  in  making  the  destination  competitive.  This  involves  policy‐
making,  joint‐promotion  and  creating  opportunities  to  support  and  strengthen  the 
industry.  

4.1  Regarding  image  control:  do  you  think  there  is  enough  co‐operation  between 
private  sector  and  the  government?  What  do  you  think  needs  to  be  done  to 
strengthen this? 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

4.2 In terms of resources for marketing what more do we need? (i.e. how much more 
money, public relations programs government offices network etc).  

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

4.3 Please specifically highlight what you  feel  in your experience needs  to be done 
urgently,  for  example  things  you  have  observed  other  countries  to  be  doing  and 
Maldives as a destination is not. 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
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4.4  Do  you  have  any  suggestions  for  the  government  as  to  what  must  be  done 
immediately to strengthen Maldives’ competitive position? 

.................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................... 

4.5  Please  tell  us  what  you  feel  are  the  policies  that must  be  in  place  to  increase 
profitability of the tourism industry. 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

4.6 Please tell us what you feel are the planning related policies that must be in place 
to revive the tourism industry. 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

PART (5) COMPETITORS 
 
1.1 What  destination  or  destinations  would  you  regard  as  Maldives’  closest 

competitor? 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

1.2 On  what  basis  do  you  think  these  competitors  are  competing  against  the 
Maldives? 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 
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5.3 Please feel free to provide us comments on any of the above sections or any other 
pressing issues you would like to see highlighted in the audit report. 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................. 

Please  return  this  survey  questionnaire  to Ministry  of  Tourism,  Arts  &  Culture  by 
January 20th 2011 via email planning@tourism.gov.mv or fax to +960 332 2512  
 

 
Thank you. 

 
 

********************************** 
           


